
Leistungskatalog 
der Dienstleitung «Home Care», SRK Kanton Bern

Bedarfsabklärung*/Beratung 

	– Abklärung des Pflege- und Betreuungsbedarfs zu Hause bei der Kundschaft 
	– Beratung zu den möglichen Unterstützungsangeboten und Einbezug unter- 
schiedlicher Dienstleistungsanbieter in der Region 

	– Beratung der Kundschaft und der Angehörigen

Betreuung 
	– Förderung individueller Alltagsstruktur 
	– Erhaltung von Lebensqualität und Flexibilität 
	– Soziale Aktivitäten, Spaziergänge, Besuche, Spiele 
	– Begleitung zu Anlässen und Terminen 
	– Erhaltung eines funktionierenden sozialen Umfelds 

Hauswirtschaft 
	– Unterstützung bei der täglichen Haushaltsführung 
	– Zubereitung von Mahlzeiten 
	– Tätigung von Einkäufen (allein oder zusammen) 

Grundpflege* 

	– Unterstützung beim An- und Auskleiden 
	– Unterstützung bei der Körperpflege (z. B. duschen, waschen) 
	– Mobilisierung und Aktivierung 
	– Unterstützung beim Essen und Trinken 

* �Die Leistungen der Bedarfsabklärung und Grundpflege richten sich nach der Leistungsumschreibung 
gem. Kranken- und Leistungsverordnung Art. 7 Abs. 2 Ziff. a) und c). 


