
Tarifs  
pour la prestation « Home Care », CRS Canton de Bern

Soutien, accompagnement, aide ménagère Client / cliente ( par heure )

Consultation téléphonique et première évaluation sur place Sans frais

Accompagnement, soutien et aide ménagère* En fonction du revenu 

Niveau tarifaire 1 CHF 29.–

Niveau tarifaire 2 CHF 35.–

Niveau tarifaire 3 CHF 45.–

Niveau tarifaire 4 CHF 49.50

*	Selon le contrat d’assurance, les aides ménagères peuvent être remboursées par l’assurance  
complémentaire.

Interventions le soir et le week-end  
Pour les interventions entre 20 h 00 et 23 h 00 ainsi que les week-ends et jours fériés,  
un supplément de CHF 5.– / heure est facturé.

Annulations à court terme
En cas d’annulation à court terme (moins de 24 heures avant l’intervention),  
l’intégralité de l’intervention prévue sera facturée au client / à la cliente.

Forfaits pour les trajets  
Des frais de déplacement de CHF 10.– sont facturés par intervention. 

Modalités de paiement  
Le montant total est facturé mensuellement. La facture doit être payée dans les 30 jours.   
Cela ne s’applique pas aux changements imprévisibles de l’état de santé nécessitant une 
hospitalisation.

Validité  
L’accord est valable à partir du 1er octobre 2026. Sous réserve de modifications.
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